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Информационно-аналитический обзор обращений граждан, поступивших в администрацию города Оби Новосибирской области в III квартале 2017 года, и результаты их рассмотрения

Рассмотрение обращений граждан, организаций и общественных объединений (далее – граждан), адресованных Главе города Оби  Новосибирской области, ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами города Оби Новосибирской области. Организацию работы по объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению обращений осуществляет общественная приемная Главы города Оби Новосибирской области.

Во III квартале 2017 года Главе города Оби, заместителям главы администрации  поступило 316 обращений  ( III квартал 2016 – 482 обращения), в том числе:

·  письменных обращений – 191 (III квартал 2016 – 372 обращения);
·  обращений по справочному телефону – 27 (III квартал 2016 – 4 обращения);
· устных обращений – 98 (III квартал 2016 года – 106 обращений), из них;

- в ходе личного приема  граждан Главой города - 86 
- устных обращений - 12

1. Письменные обращения граждан.

По видам обращения подразделяются:
- заявления – 175 ( III квартал 2016 –354 );
- жалобы – 0 ( III квартал 2016 – 1);
- запросы – 12 ( III квартал 2016 – 44);

[bookmark: _GoBack]Во III квартале 2017 года поступило 19 обращений от жителя города Оби, адресованное Президенту Российской Федерации и перенаправленное на рассмотрение в администрацию города Оби, по вопросам:

- о ликвидации парковки автотранспортных средств на газоне жилого дома по ул. ЖКО Аэропорта, 26 в г. Обь.
-о незаконной торговле алкогольной продукцией в ночное время по ул. Вокзальная, 14/1 в г. Обь.
-рассуждения о жизни, росте цен на продукты питания, услуги ЖКХ и лекарства при низкой заработной плате.
- Просьба автора обращения о содействии в реализации его конституционных прав.(2 обращения)
-О предоставлении жилого помещения в связи с аварийным состоянием дома и выплате компенсации за изъятый земельный участок в размере его рыночной стоимости
-О ремонте дорожного покрытия ул. Вокзальная в г. Обь, правомерности закрытия МУП г. Новосибирска "Горводоконал" точек приема (слива) жидких бытовых отходов
-О ремонте дороги по ул. Вокзальная в г. Оби, отсутствии адреса заявителя в техническом паспорте улиц
-Об обеспечении жильем, в семье ребенок-инвалид
-Об улучшении жилищных условий многодетной семьи, реализации права многодетной семьи на бесплатное обеспечение земельным участком, аренде земельного участка для ИЖС в г. Оби, предоставлении путевки в детский сад.
-О нарушении жилищных прав при расселении из аварийного жилья в г. Оби.(6 обращений)
-О сроках завершения ремонтных работ теплотрассы по ул. Геодезическая, 6б в г. Обь
-Об установке забора или консервации котлована на заброшенной строительной площадке по ул. Геодезическая, 7/1 в г. Обь
-Об отсутствии горячего водоснабжения в жилом доме по ул. Октябрьская, 4 в г. Обь, сроках подключения отопления



Вопросы, поднимаемые гражданами в письменных обращениях, относятся к следующим тематическим блокам:
- «Государство, общество, политика» – 56 обращений (III квартал 2016 – 5 обращений) 
- «Социальная сфера» – 11 обращений ( III квартал 2016 –126 обращений) (семья, труд и занятость населения, социальное обеспечение, образование);
- «Экономика» – 68 обращений (III квартал 2016 – 140 обращений) (градостроительство, благоустройство города, использование земель, транспортное обслуживание населения, дорожное хозяйство);
- «Безопасность и охрана правопорядка» – 5 обращений (III квартал 2016 – 7 обращений) (безопасность и охрана правопорядка);
- «Жилищно – коммунальная сфера» – 69 обращений (III квартал 2016 – 115 обращений) (ненадлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме, оплата и предоставление жилищно–коммунальных услуг, улучшение жилищных условий, приватизация муниципального жилого фонда, эксплуатация  и ремонт в домах муниципального и жилого фонда, уборка мусора, отсутствие горячего водоснабжения).



2. Личный прием граждан Главой города, заместителями главы администрации.
Во  III квартале 2017 года Главой города Оби, принято 86 человек ( III квартал 2016  – 99 обращений).

Вопросы, поднимаемые гражданами на личных приемах, относятся к следующим тематическим блокам:
«Государство, общество, политика»: 
-  3 обращения (III квартал 2016 – 1 обращение);
«Социальная сфера»:
- 8 обращений ( III квартал 2016 – 5 обращений);
 «Экономика»:
- 36 обращений ( III квартал 2016 –38 обращений);
 «Оборона, безопасность, законность»:
- 0 обращений  (  III квартал 2016 – 4 обращения).
«Жилищно–коммунальная сфера»:
-39 обращений (III квартале 2016 – 49 обращений);


