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Информационно-статистический обзор,
рассмотренных в январе 2018 года обращений, запросов информации 
и сообщений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес администрации города Оби Новосибирской области, а также результатов рассмотрения обращений и принятых мер
Рассмотрение письменных и личных обращений, устных сообщений 
и запросов граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес администрации города Оби Новосибирской области, организовано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами администрации города Оби Новосибирской области. 
Организацию работы по объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению обращений осуществляет общественная приемная Главы города Оби (далее - общественная приемная). 
В январе 2018 года в адрес администрации города Оби 
через общественную приемную  поступило  39 обращений (в декабре 2017года –54 обращения, в январе 2017 года –  53 обращения), в том числе:
1) письменных обращений и запросов – 28 (в декабре 2017года – 35, в январе 2017 года - 27);
2) личных обращений на личных приемах Главы города и заместителей Главы города Оби Новосибирской области, - 5 (в декабре 2017 года – 17 обращений, в январе 2017 года – 19 обращений);
3) устных сообщений и запросов в справочную телефонную службу общественной приемной - 6 (в декабре 2017 года – 5, в январе 2017 года – 5 обращений).
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количество обращений 

Структура и количество обращений, поступивших в адрес 

администрации города в январе 2018 года в сравнении с декабрем

2017 года и январем 2017 

январь 2018 г. декабрь 2017 г. январь 2017 г.


В январе  2018 года по сравнению декабрем 2017 года общее количество письменных обращений уменьшилось на 28 % (на 15 обращений), количество обращений поступивших на  личном приёме уменьшилось на 71 % (на 12 обращений), количество устных сообщений и запросов не изменилось.
По сравнению с январем 2017 года общее количество письменных обращений уменьшилось на 28 % (на 14 обращений), количество обращений поступивших на  личном приёме уменьшилось на 74 % (на 14 обращений), количество устных сообщений и запросов увеличилась на 20 % (на 1 обращение) .
В 39 обращениях содержится 39 вопросов, относящихся 
к тематическим разделам:
- экономика - 8 (20,5 % от общего количества вопросов);
- жилищно-коммунальная сфера -16 (51%); 

- государство, общество, политика - 1 (2,5 %);

- социальная сфера - 0 (0 %);

- оборона, безопасность, законность - 3 (7,7%).
В  январе 2018 года в сравнении с декабрем 2017 года отмечается уменьшение количества обращений по вопросам: 
- хозяйственная деятельность (благоустройство придомовой территории, градостроительство, архитектура, дорожное хозяйство - 8 обращений (в декабре 2017 года – 11 обращений)- большая часть обращений граждан  по вопросам , ремонтных работ, благоустройство придомовой территории, подтопление жилых домов;
- социальная сфера, а именно оказание материальной помощи, о предоставлении путевки в детский сад- 0 обращений (в декабре 2017 года – 3 обращения, в январе 2017 года – 3 обращения) ;
В  январе 2018 года в сравнении с декабрем 2017 года отмечается увеличение количества обращений по вопросам: 

безопасность и охрана правопорядка – 3 обращения( в декабре 2017 года – 0 обращений). 
коммунального хозяйства – 12 обращений (в декабре 2017 года – 8 обращений) увеличение количества обращений связано с работой управляющих компаний, оплата жилищно-коммунальных услуг. 
По сравнению с январем 2017 года уменьшилось количество обращений 
по вопросам: 
- социальная сфера, а именно оказание материальной помощи, о предоставлении путевки в детский сад- 0 обращений (в январе 2017 года – 3 обращения) ;

- хозяйственная деятельность (благоустройство придомовой территории, градостроительство, архитектура, дорожное хозяйство - 8 обращений (в январе 2017 года – 9 обращений)
По сравнению с январем 2017 года увеличилось количество обращений 
по вопросам: 

коммунальное хозяйство – 12 обращений (в январе 2017года- 2 обращения);

государство, общество, политика – 1 обращение (в январе 2017 года – 0 обращений).

Письменные обращения
В январе 2018 года поступило 28 письменных обращений, в том числе 
в форме электронного документа - 5 обращений (17%) (в декабре 2017 года - 32, в том числе в форме электронного документа - 2 обращения (7%), в январе 2017 года - 27, в том числе в форме электронного документа – 0 (%), в том числе 
из Общественной приемной Губернатора НСО - 1 (3,5 % от общего количества письменных обращений) (в декабре 2017 года - 5 (17,8%), в январе 2017 года – 0 (0%).
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По результатам рассмотрения вопросов, содержащихся в письменных обращениях:
- поддержано (предложение признано целесообразным, заявление или жалоба - обоснованным и подлежащими удовлетворению) - 2 (7%); 

- разъяснено - 14 (50%);
- не поддержано – 0(0%);
- на рассмотрении – 12 (42%) 
Личный прием граждан 

На личный прием в администрацию города Оби в январе 218 года обратилось – 5 человек (в декабре 2017 года – 17 обращений, в январе 2017 года – 19 обращений):
Вопросы, содержащиеся в личных обращениях, относятся к тематическим разделам:
- коммунальное хозяйство - 1 обращение подтопление жилых домов;
-хозяйственная деятельность – 1 обращение ремонт дороги;
- обеспечения граждан жильем - 1 обращение (предоставление жилого помещения( ребенок сирота); 
- приватизация жилья- 1 обращение;

- благоустройство придомовой территории -1 обращение.

Устные сообщения и запросы в справочную телефонную службу общественной приемной Главы города
В справочную телефонную службу поступило 6 устных сообщений 
и запросов (в декабре 2017 года - 5, в январе 2017 года - 5).

По сравнению с декабрем 2017 года количество устных сообщений 
и запросов увеличилось на 20 % (на 1 сообщение), по сравнению с январем 2017 увеличилось на 20 % (на 1 сообщение).
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		название		январь  2018г.		январь 2017 г.		декабрь 2017 г.

		Письменные обращения, поступившие в адрес администрации города Оби		28		32		27

		Поступившие из Администрации Губернатора НСО		1		5		0
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в сравнении с апрелем 2017 года и маем  2



Лист2

		





Лист3

		






_1579339265.xls
Диаграмма1

		Всего вопросов		Всего вопросов		Всего вопросов

		Социальная сфера		Социальная сфера		Социальная сфера

		Жилищно-коммунальная сфера		Жилищно-коммунальная сфера		Жилищно-коммунальная сфера

		Экономика		Экономика		Экономика

		Государство, общество, политика		Государство, общество, политика		Государство, общество, политика

		Оборона, безопасность, законность		Оборона, безопасность, законность		Оборона, безопасность, законность



январь 2018 г.

декабрь 2017г.

январь 2017 г.

Тематика вопросов, содержащихся в письменных обращениях, поступивших в адрес администрации  города Оби 
в январе 2018 года в сравнении с  декабрем 2017 г. и январем 2017 г.

28

32

29

0

3

3

16

11

16

8

12

9

1

6

0

3

0

1



Лист1

		название		январь 2017 г.		декабрь 2017г.		январь 2018 г.

		Всего вопросов		29		32		28

		Социальная сфера		3		3		0

		Жилищно-коммунальная сфера		16		11		16

		Экономика		9		12		8

		Государство, общество, политика		0		6		1

		Оборона, безопасность, законность		1		0		3
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Лист1

		название		январь 2018 г.		декабрь 2017 г.		январь 2017 г.

		Всего обращений		39		57		51

		личный прием Главы и его заместителей		5		17		19

		письменные обращения		28		35		27

		обращения на справочный телефон		6		5		5
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Структура и количество обращений, поступивших в адрес Губернатора Новосибирской области и в Правительство Новосибирской области в мае 2017 года в сравнении с апрелем 
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